3JPABCTBEHU LHEHTAP BPAE
Bpoj 04-567
Hatym 29.02.2016.rog.

Ha ocHoBy 4n. 63. 3akoHa o jaBHuM HaOaBkama ( ,,CiayxOenu rmacHuk PC ,, Op. 124/12, 6p.14/15 u 6p. 68/15) komucuja 3a
jaBHe HabaBKe 00pa3zaoBaHa 3a jaBHYy Ha0aBKY yciyra cepBUCHpam-€ BO3MIIa Mapke ,.citroen, jH 6p. 04/16 Bpum:

N3MEHY KOHKYPCHE JOKYMEHTALMJE 3A JABHY HABABKY YCJIYT'A-CEPBUCUPAILE
BO3UJIA MAPKE ,,CITROEN*, JH BP. 04/16

Bpum ce n3meHa KOHKypcHe JoKyMeHTanuje y nornasiby VII- Monen YroBopa, obpasai Op.7, Ha ctpanu 37/44, tae ce y
ynany 3. noaaje cinenche:

VY cnyuajy na cepBucep (penoBaH, BaHAPEIHH CEPBHC) BPILHU y CEPBUCHUM IPOCTOpHjaMa-CEpPBUCY KOjH j€ yAaJbeH BHILE O
SKM 0J1 CeAMLITa Hapy4yHroLa, CepBUCEp je Y 00aBe3n Ja BO3WIO cepBUcerpa Ha cieaehn HaumH:

- IIpey3me BO3uIIO Ha ajipecu Hapy4uoLa

- HaroBapu Bo3mII0 Ha clienyjaTHO BO3WIIO 32 TPAHCIOPT BO3MJIA-LIJIET BO3HIIO

- OpaBese BO3WIO Y CEPBUC-TIPOCTOPHjE cepBHCEpa

- V3Bpmm nmompaBKy Bo3niIa

- Bpatu Bo3uiio y cenuiure Hapyduoua

- CBe TpOIIKOBE TPAaHCIOPTa BO3WJIA O] CEAMLITA HAPYUHOIIAa IO CEpPBHCA M HA3aJ, CHOCH CEPBHCED.

[TotpebHo je na moHyhay 1ocTaByM CBOjy MOHYAY Ha U3MEHEHOM 00pacily W3 KOHKYpCHE TOKYMEHTAIIH]e.

Komucuja 3a jaBae nHa6aske 311 Bpame
Yeayra-Cepsucupame Bo3uia mapke ,,CITROEN®, JH 04/16



Obpaszay o6p. 7

VII MOJEJ YTOBOPA
Mooen yeosopa nomyhay mopa 0a nonynu, ogepu newamom u nomnuuie, yume nomsphyje 0a je caznacam ca caopisCuHom
Modena y2o8opa.

YI'OBOP O IIPY KABY YCIYTA
3axspy4yjy:
3JPABCTBEHU LIEHTAP BPAIE, ynuna Josana JankoBuha Jlynre Op.1, xora 3actyna B.A. Aupekropa dr Bmagumup
CramenkoBuh, (y majbem Tekcry: Kymair)
Matuunu 6poj: 07205805
Texyhu pauyn: 840-367667-17
I[INB: 100548147

u
, Ca CEIUIITEM Y , yuna , Kora
3acTymna IUpeKTop , (y maseem Tekery: [Iponasarr )
Matuunu 6poj:
Texyhu pauyH :
[TUB:

(octanmu nonyhaum u3 rpyne nonyhaya, y ciydajy mogHOIICHA 3ajeJHIYKE TIOHY/IE /TTOJH3BOhayun)

OCHOB YI'OBOPA:

Bpoj JH u natym o6jaBipuBama jaBHe HaOaBke Ha [lopTamy JH 04/16 on.  10.02.2016.rox.
jaBHUX HaOaBKM M HA HHTEPHET CTPaHU HAPydHOoLa

Bpoj Omtyke o mopenu yroBopa u aaTyMm JoHomiema Omiyke (monymaBa HapyduIIaI)
[Tonyna uzabpanor nmonyhaua (momymaBa Hapy4uIaL)
Yuan 1.
[Ipeamer oBor YroBopa je npyxame ycinyra- CepBucupame Bo3uia mapke ,,CITROEN®, 3a morpebe 3apaBcTBeHOT
uentpa Bpame (y nasmem TekeTy: yeayre) y ceemy npema llonyan Cepsucepa, 6poj of roauHe, (y AajbeM

Tekcry: [ToHyna) Koja YMHM cacTaBHU IO OBOT YTOBOpa.

VY ciyuajy na 300r mpupoie KBapa HUje Moryhe olBOXXeH¢ BO3HMIIA JI0 CepBuca, [Ipyxkaoly yciyra ce Mpu3Hajy
TPOIIKOBH TPAHCIIOPTa —[IUICMOBaka BO3WIIa JI0 cepBurca, IpeMa BakeheM 1ienoBHUKY AMC CpOuje.Y citydajy U3 IpeaxoHor
ctaBa oBor wiaHa [Ipyxainar yciyra y3 pauyH goctaBiba u Baxehu nenopank AMC CpOuje.

Yman 2.
Bpemnoct oBor yroeopa je: nmHapa (ciaouMa /100)roaumime, 6e3 ypaduyHaTor

nopesa Ha I0JaTy BpeIHOCT. JeAMHUYHE IICHE YCIyra U PEe3epBHUX JIETI0Ba Cy (PUKCHE 3a MEPUOJ] BaKeha yroBOpa H HE MOT'Y
ce MEHmaTH.

V cnydajy morpebe 3a pe3epBHUM JEIOM KOjU HHje pensuljen cnennpukanujom, [Ipyxunarn ycnyra je ayxxa na
ucTH ucnopyun Hapyunony u  noctaBu M3BOJ M3 LIEHOBHHUKA WK (PHCKAJHK MCEUaK HA IaH Yrpajibe JAena, Ha OCHOBY uera
he ce n3BpmnTH ahame. Llena TakBor pe3epBHOT Jera, He MOoKe OuTH Beha ox TpxkuHe 1ene. LleHy pesepBHOT nena
Bepu¢ukyje opnamheno nuue [Ipyxuona ycmyre.

Yaan 3.
Pok u3Bpiuema ycayre je 1 1aH ox JaHa mpujema ayTa y CEepBHC.

[pyxanan ycimyra ce obaBesyje na he yciayre cpBucuparma Bo3uiia U3 uiaHa 1. 00aBbaTu MpoQecHoHaNIHO, CTPYIHO,
CaBeCcHO M 0JaroBpeMeHO, aHTAKOBalkeM KBaIH()UKOBAHOT 0C00Jba, CABPEMEHUX TEXHUYKUX CPE/ICTaBa U JIeI0Ba MOTPEOHUX
U TIOZOOHUX 3a MpY)Kame ycayra Koje ¢y MpeaMeT OBOT YTOBOpa.
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[pyxanan ycimyra ce o0Be3yje na yciyre Koje ¢y IpeMeT OBOT YTOBOpa M3BPLIM Y CKIIATY ca 3aKOHCKUM
MponucuMa, CTaHAapaAuMa, TEXHHIKMM HOPMAaTHBIMAa M HOpMaMa KBaJUTeTa KOjU BaKe 3a JEJIOBE KOjU CY MpeaMeT
CepBHCHpama.

[pyxanan yciyra ce obaBesyje na he y cyxOena Bo3una Hapyumona ycnyra yrpaljuBati JefoBe y CKIaay ca
MTOHYZIOM.

[pyxanan ycimyra noTBphyje a UCIymaBa CBE IIPOMHCAHE YCIOBE 3a U3BPILECHE YTOBOPEHUX YCIyra U OATOBOPaH je
3a eBEHTYaJHY IITETY 110 OBOM OCHOBY.

V ciy4ajy ma cepBucep (pemoBaH, BaHAPEIHHU CEPBHC) BPILIM Y CEPBHCHUM HPOCTOpHjaMa-CEpPBUCY KOjH j€ yaa/beH BUIIE O]
SKM 0J1 CeAMLITa Hapy4yHoLa, CepBUCEp je Y 00aBe3n Ja BO3WIO cepBUcerpa Ha cieaehn HaumH:

- Ilpey3me Bo3uJI0 Ha afipecy Hapy4HoIa

- HaroBapu Bo3mII0 Ha clienyjaTHO BO3WIIO 32 TPAHCIOPT BO3MJIA-LIJIET BO3HIIO

- OzxBe3e BO3UIIO Y CEPBUC-IIPOCTOPH]jE CEPBHCEpPa

- M3Bpmm nompaBKy Bo3niIa

- Bpatu Bo3miio y cenuiure Hapyduoua

- CBe TpOIIKOBE TpaHCIOPTa BO3MJIA Of CEAUIITA HAPYUIHOLa 10 CEPBHCA U Ha3al, CHOCH CEPBUCEP.

Yaan 4.

[Mpyxanan ycimyra npucTyna BpIICHY yciIyra CepBUCHpama Mo UcrocTaBibamy [lopyiioenuie, mo3uBy osiantheHor
nuna Hapyurona nnu HakoH OBOKema Bo3miia Hapydunona y cepBrcHE mpocTopHje.

[Ipysxamnan yciyra npucTyma BpIICHY YCIIyra CEpBUCHPama HCKIbYYHBO 0 OZ00PEHOM 3aXTeBY/yIyTy OJl CTpaHe
mreha BOSHUT MapKa M TUPEKTOpa U BPIIM HCKJBYYUBO YCIYIe KOje Cy HaBelleHE y TOM 3aXTeBY.

Komujy Tor 3axTeBa mpyskanail yciyra npuiaxe y3 PagHu Hamor —kako O ce U3BpLIMIIO Iutahambe.

Yaan 5.

HakoH okoHYama W3BpIICHA CBake IOjeAWHAYHE yciyre, ominamheHa suma [Ipyxkaoma ycimyra u Hapyuworna
KOHCTaTyjy Ja je W3BpLICHa yciyra, ominamheHo nune Hapyuwona mormucyje Pamuum Hanor, kao 1oka3 na je yciyra
W3BpILCHA.

VYKOIHMKO, MPUIMKOM MpoBepe, Oyle KOHCTATOBaHO Ja yciayra HHje WM3BpIICHA, OAHOCHO Ja yrpaljeHu neo Huje y
ciany ca Ilomynom, osnamheno nmue Hapyuwmona je osnamheHo na onduje mornucuBame PagHor Hamora, a o
KOHCTAaTOBaHOM CTamy CaurmaBa ce 3alMCHUK, KOjU MOTNHUCYjy onamhena auna [Ipyxkaorna ycnyra u Hapy4nona.

VY cnyuajy xoHcTatoBaHMX npumendu, lIpyxanam yciayra je ob0aBe3aH Ia MCTe OTKIOHHM Yy POKYy o 24 carta of
MOTIHCHBaka 3aCHHUKA.

Vxomuko [lpyxkanan ycmyra mpomyctd pok w3 craBa 3. OBor wiana, Hapywmiany wuMa mpaBo Ha  Haruiaty
NPOY3pOKOBAaHE IITETE y BUCHHU TPOLIKOBA aHTa)KOBarba Tpeher JMia Ha BPIICHY MOTPEOHUX YCIyTa.

[Mpwmkom 3aMeHe pe3epBHOr nena, nmoHyhad Mopa m3BpImMTH moBpahaj crapor pesepBHOr nena y amOanaku Jena
Koju je yrpaleH (3aMemeH) y BO3HITY.
Yaan 6.

Hapyunnan ce obaBesyje na padyHe, ucrnocraBjbeHe o crpane [Ipyxaona ycayra, mnatu 60 nana of nana
UCIIOCTaBJbamkha (haKkTypa., a HAKOH M3BPIICHUX yCIIyTa /yrpalhe Jena.

Pauyn mMopa na caapiku cBe efeMeHTe MponucaHe 3aKOHOM O TIope3y Ha JoaaTy BpeaHocT Penybiuke CpOuje u
MO/I3aKOHCKUM aKTHMa.

V3 pauyH HEONXOIHO je JOCTaBUTH OpUTrHHAN PajHOr Haslora 0 U3BPIICHUM yCIyrama, IOTIUCAHOT U OBEPEHOT O
crpane opiamhenor nuna Hapyduona, kao u Kornujy ogo0peHor 3axTeBa u3 wiaHa 4. cras 2.

VY pagHOM Hajory 00aBe3HO YIHCaTH KWIIOMETPaXKy BO3HJIA, Ca TAYHUM OIMCOM MU3BPLICHHUX yciyra u yrpaheHux
JIeTIoBa, Kao M cepHjcKu Opoj yrpaleHe ryme.

Ha pagnoM Hanmory Mopa 4nTKo OWTH YHHCaHO UME U Ipe3uMe U Opoj TMYHE KapTe JIHLA KOje je IPEey3eno BO3HUIIO.

Pok 3a noctaBibambe pauyHa je 3 (TpH) 1aHa OX IaTyma IpoMeTa.

Pauyn koju HUje caunmbeH y CKIagy ca ogpeadama osor wiana ouhe Bpahen CepBucepy, a miuahame
oanoxkeno Ha mrery CepBrcepa CBe JIOK C€ HE HCIIOCTaBU pauyH Ha HaBEICHH HAUMH.
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Yaan 7.

Ogaj YroBop 3akjbydyje TO4YeB 07 JaHa 000CTpaHOr MOTHHCHBamka YTOBOPa U TPaje roAUHY JaHa O JaHA
NOTHHCHBAK-A YTOBOPA.

[Inahamwe mo oBom yroeopy y 2016.rogunu, Bpimuhe ce 10 HUBoa cpenctaBa o0e3dehennx OUHAHCH]CKUM TIAaHOM 32
2016.roguny, 3a oBe HaMeHe. 3a 0baBe3e Koje 0 OBOM yroBopy AocneBajy y 2017.ronuny, Hapyuunan he n3BpmmTH
mwiahame [Ipyxuony ycayra mo ode30ehuBamy GpuHaHCHjCKUX CpeAcTaBa ycBajambeM (puHaHCcHjKor TuiaHa Hapyunona 3a
2017.roguHy WM AOHOIICHEM OJJTyKE O MPUBPEMEHOM (PMHAHCHpamby. Y CYpOTHOM YrOBOp IpecTaje Aa Baxu 0e3 HaKkHaze
mrere 300r HeMOryhHOCTH npey3uMama obaBesa on crpane Hapyunona.

CBaka yroBopHa CTpaHa MOX€ OTKa3aTH YTOBOP M Ipe MCTeKa POKa, C TUM Ja OTKa3 Mopa OWTH JaT y MUCMEHO]
($hopMH U ypEaHO JOCTaBJbEH IPYTOj YTOBOPHO] CTpaHH, y3 OTKa3HH POK oA 15 naHa.

Hapyuwnan 3aap:kaBa mpaBo 1a YTroBop packuHe 0e3 OTKa3HOT pOKa Y3 MHUCMEHO 00pas3loKeme pa3iiora packuia
VYroBopa, yKOIHKO cepBUCep yclyre U3 wiaHa 1. YroBopa He 00aBjba y CKIIaay ca oapeadama oBor YToBopa.

Yaan 8.

YToBOpHE cTpaHe cy carjlacHe /1a 0Baj YTOBOP 3aKJbY4yjy Y AyXY JOOpUX MOCIOBHUX OOHYaja.

[Ipyxaman ycmyra ce obaBesyje Aa, IO MUTalky KBaJUTETa, LIeHA M JPYTUX €lIeMeHaTa KOju ce BOJEe Kao YCKO
CTPYYHHU Yy O0NacTH TEXHHWYKOI Mperjena Bo3uja, a KOju He Mopajy OuTH mozHaTH Hapyuuolly, Hemo3HaBame TpPXKHILIHE
cutyauuje, of crpane Hapyunouna yciyra, Hehie KOpHCTUTH y LMJbY CTULama 0e3 OCHOBA.

VYxonuko Hapyunnan koHcTaTyje oa je, HAKOH MPBOT MpeKpIliaja MpaBuiia U3 NPETXOAHOT CTaBa M MHCAaHE OIOMEHE
Kojy je mocnao Ilpyxkaony ycmyra, CepBucep, o Apyrd IMyT MPEKPIINO HCTO MPaBUIIO, UMa MPaBO HA jeMHOCTPAHU PACKH[
Yrosopa.

Yaan 9.

VY cnyuajy HacTynama OKOJHOCTH KOj€ OMETajy M3BpLICHE YTOBOPHUX 00aBe3a jeAHe WM ApYyre CTpaHe, a Koje ce
npeMa BakehuM mpornucuMa cMaTpajy BHILOM CHIIOM, YTOBOpHE CTpaHe ce ociobalajy m3BpiIema obaBe3a 3a BpeMe JT0K
Tpajy HaBeleHEe OKOIHOCTH M 110 OCHOBY OBOTa HHjEIHA Off yTOBOPHHUX CTpaHa HeMa IMpaBo Ha OMJIO KaKBY HAKHAY.

VYroBopHa cTpaHa moroljeHa BHILIOM CHJIOM JOyXKHa je MHCAHUM IyTeM Ja 00aBeCTH APYTY yroBOPHY CTpaHy O
HACTaHKy OKOJIHOCTH KOje CTIpedyaBajy H3BpIIeHE 00aBe3a Kao U TPEHYTKY IPECTaHKa THX OKOJHOCTH.

VYroBopHE CTpaHe HE MOTY C€ MO3BaTH Ha BHIIY CHJIy 300T OKOJHOCTU KOje Cy joj Ouiie mo3HaTe y TPeHYTKY
3aKJbyueha YroBopa M mpey3uMarba YTOBOPHUX o0aBe3a.

VY caydajy ma okomHocTH U3 ctaBa 1. OBor winana Tpajy oyxe of 1 (jemHor) mecela, cBaka yroBopHa CTpaHa MOXKe
PacKHHYTH yrOBOP.

Yaan 10.

Ha cBa mpaBa u 0baBe3e koje MPOMCTEKHY U3 OBOT yrOoBOpa a HUCY OBJIE MOMEHYTe, MpuMeHuhe ce oapenda 3akoHa 0

00UTallnOHUM OTHOCHMA U APYTUX 3aKOHCKHX MPOMKCA KOjU PEryjauily OBY MaTepujy.
Yaan 11.

CBa crnopHa nHTama y TymMaudewy M MPUMEHH OBOI YTroBopa pemaBahe crmopazymMHO oBiamheHHW NpeACTaBHUIN
YrOBOPHUX CTpaHa.YKOIUKO C€ HECIopa3yM HE MOXKE OTKJIOHHTH, HAacTalid chop he ce pemaBaTd Ipel HaIleKHUM
[TpuBpenuum cyaom y Jleckory.

Yaan 12.
VYToBOD je caunmbeH y 4 (4eTUpr) HCTOBETHA IPUMEpPKa, O KOjUX 10 2 (IBa) 3a1pkaBajy 00e yroBOpHE CTpaHe.
IPUJIOT Y3 YIOBOP:
-otokomnuja obpacua noHyzae nonyhaya

MPYXAJIALL YCIIYT'A HAPYYMIIALL
3JIPABCTBEHI LIEHTAP BPAILE

B.1. mup. ap Bmagumup CtamenkoBuh
Hamomena: oOpasarr rmomymasa ¥ MOTIHCY]e BIACHUK WITH 3aKOHCKH 3aCTYITHHK MoHyhaua koju je ynucas y perucrap AITP
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